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Uvodni ustanoveni, zakladni definice

Pfedmét Podminek: Tyto Podminky upravuji ve
smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 (,0Z") vzajemna
prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele
v souvislosti s uzivanim Aplikace, do kterych tyto
strany vstupuji na zakladé Smlouvy. Podminky
jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Definice: Nize vtomto ¢lanku jsou obsazeny

vvvvvv

Dalsi jsou pak zvyraznény ve zbytku Podminek.

Aplikaci je internetova aplikace fungujici v rezimu
Saas (software as a service, software jako sluzba)
snazvem Skalapp Online, provozovana na
webovych strankdach online.skalapp.com a blize
popsana na Portalu. Poskytnuti aplikace v rezimu
SaaS znamend, Ze Uzivatel ziskavd pfFistup
k Aplikaci umisténé na serverech Provozovatele
jako sluzbu v modelu ro¢niho predplatného, které
mUZze opakované prodluzovat. Aplikace slouzi k
propojeni se Zafizenimi. Jejimi  hlavnimi
funkcionalitami jsou umoznéni evidence a analyzy
dat ze Zarizeni a stim spojeny vypocet cen,
generovani doklad(l a pripadné predavani dat
prostrednictvim APl do jinych systémd.

Portalem je internetova stranka
www.skalapp.com, ktera slouzi k nabidce a popisu
Zarizenii Aplikace a k poskytovani Aplikace. Sluzby
Aplikace jsou pristupné na Portale, na Zafizenich a
pfipadné i za pomoci mobilni aplikace (pro
operacni systémy i0S a Android), pokud se
Provozovatel takovou mobilni aplikaci rozhodne
v budoucnu nabizet (ke dni G¢innosti Podminek je
dostupnd aplikace pro operacni systém Android).

Provozovatelem je obchodni spole¢nost VETRA
International s.r.o., ICO: 635 06 670, se sidlem Pod
Kordbem 727, 345 06 Kdyné, zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod
sp. zn. C 6555.

Pfedplatnym se rozumi cena hrazend v souladu
s ¢l. 8. za moznost uzivat Aplikaci a za servisni
sluzby poskytované Provozovatelem po dobu
jednoho kalendarniho roku.

Smlouvou je smluvni vztah uzavieny v souladu
sodst. 2.3. Podminek mezi Provozovatelem a
UzZivatelem, jehoz obsah je upraveny témito
Podminkami a jejimz predmétem je umoznéni
uzivani Aplikace Uzivateli.
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PODMINKY UZIVANI SOFTWARE SKALAPP ONLINE V REZIMU SOFTWARE AS

A SERVICE
(,Podminky")

Stranami jsou Provozovatel a Uzivatel.

UZivatelem jste vy, fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera v souladu s €l. 2.3. téchto Podminek uzavre
s nami jako Provozovatelem Smlouvu a ziskd tak
pravo uzivat Aplikaci.

UZivatelskym Gctem je neverejnd ¢ast Aplikace, do
které  mulze  Uzivatel vstoupit zadanim
prihlasovacich udajd.

Zafizenim jsou vazni systémy pro kolové
nakladacte a pdasové dopravniky vyrobené
Provozovatelem, které si UzZivatel zakoupil nebo
pronajal na zakladé zvlastni smlouvy.

Zakladni prava a povinnosti stran, uzavreni
Smlouvy

Zakladni zévazek Provozovatele: Provozovatel je
vyrobcem Zafizeni a provozovatelem Aplikace.
UZivatel ma zajem o porizeni Aplikace jako sluzby,
za kterou bude periodicky hradit Predplatné.
Provozovatel bude po dobu trvani Predplatného
pro Uzivatele:

2.1.1.  provozovat prostfednictvim sité internet a
Zarizeni software potfebny pro provoz
Aplikace a umozni Uzivateli Aplikaci uzivat
Vv rezimu software-as-a-service;

2.1.2. poskytovat Uzivateli stim souvisejici

servis a podporu pri provozu Aplikace
(,Servisni sluzby");

Dalsi sluzby: Dalsi doplfikové sluzby (napf. Skoleni
zaméstnancl Uzivatele ¢i customizace Aplikace)
jsou Provozovatelem poskytovéany pouze na
zadost Uzivatele zaslanou na kontakty uvedené
vodst. 13.1. Podminek a na zakladé zvlastni
smlouvy.

Uzavreni  Smlouvy: uzavrena

nasledujicim zplsobem:

231

Smlouva je

UzZivatel zaSle Provozovateli poptavku, a to
zpravidla prostfednictvim  kontaktniho
formuldfe na webovych strankach
www.vetrainternational.cz/kontakt nebo
www.skalapp.com nebo prostfednictvim
e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
info@vetrainternational.cz (,Poptavka").

T: +420 379 731 698
M: info@vetrainternational.cz

vetrainternational.cz
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Soucinnost:

2.3.2. Provozovatel na zakladé Poptavky zasle
UzZivateli na e-mailovou adresu uvedenou v
poptavce ¢i jinak sdélenou Provozovateli
nabidku sluzeb Aplikace (,Nabidka"), tyto
Podminky (nemohl-li se snimi UzZivatel
seznamit pred odeslanim kontaktniho
formuldre), a pfipadné i fakturu k dhradé

Predplatného.

K uzavfeni Smlouvy dochazi potvrzenim Nabidky
ze strany UZivatele, coz se déje zpravidla zaslanim
e-mailu UzZivatelem, ve kterém nabidku vyslovné
potvrdi, Uhradou Pfedplatného anebo faktickym
zahajenim uzivani Aplikace, nastane-li dfive nez
potvrzenim Nabidky nebo Ghradou PFedplatného.

Souhlas s Podminkami: UZivatel souhlasi s témito
Podminkami a zavazuje se je dodrzovat. Podminky
UZivatele zavazuji od okamziku uzavieni Smlouvy.
UzZivatel se s témito Podminkami mize seznamit
nasledujicim zpldsobem:

2.51.  proklikem pod kontaktnim formuladfem na
webovych strankach
www.vetrainternational.cz/kontakt a
www.skalapp.com;

2.5.2. v paticce webovych stranek
www.vetrainternational.cz a
www.skalapp.com;

2.5.3. pfiprvnim prihldSeni do Aplikace.

Zpristupnéni Aplikace: Provozovatel se zavazuje
zpristupnit Uzivateli Aplikaci nejpozdéji do 3
pracovnich dnd ode dne uzavieni Smlouvy.

Nutnost placeni Predplatného: Uzivatel bere na

védomi, Ze bez placeni Predplatného neni
opravnén k uzivani Aplikace a jiného nehmotného
majetku potfebného k provozu Aplikace,

atudiz pro provoz Aplikace je nezbytné, aby
Predplatné trvalo.

Predani Zarizeni: Uzivatel bere na védomi, Ze
samotnym  predanim Zafizeni a nabytim
vlastnického prava knému na zakladé zvlastni
smlouvy nevznikd Objednateli pravo uzivat
Aplikaci na Portale nebo na Zafizeni. Kuzivani
Aplikace je nezbytné Predplatné.

Prednost Smlouvy prfed Podminkami a obsahem
Portdlu: Obsahuje-li Smlouva jiny popis Zarizeni
nebo Aplikace nez tyto Podminky nebo Portal,
pripadné jakékoli jiné odchylky oproti témto
Podminkam, ma prednost ujednani ve Smlouvé.

Strany se zavazuji vziajemné
spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni Smlouvy. Strany jsou
povinny informovat druhou Stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro radné plnéni Smlouvy.
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Zabezpeceni Aplikace: Provozovatel dba na
zabezpeceni Aplikace a zpracovavanych dat pred
neopravnénym zasahem treti strany. Toto
zabezpeceni je zajisténo zejména Sifrovanim
prenosu dat jak mezi Zarizenim a Aplikaci, tak mezi
Aplikaci a Uzivatelem. Servery, na kterych je
Aplikace provozovana, jsou umisteny
v zabezpe€enych datovych centrech umisténych
v EU a/nebo USA certifikovanych dle SOC 2 Type Il.
Pristup k administraci serveru je zajistény pomoci
certifikatu. VeSkera hesla jsou uklddana ve formé
hashe zasifrovaného jednosmeérnym algoritmem.

Aktualizace: Provozovatel je opravnén provadeét
Upravy, aktualizace ¢&i vylepSeni Aplikace bez
predchoziho souhlasu UZivatele v rozsahu a ¢ase
stanoveném dle uvazeni Provozovatele.

Odstavky: Provozovatel je opravnén za lcelem
Udrzby zafizeni a programového vybaveni,
jeZzslouzi kprovozu Aplikace, prerusit pristup
Uzivatele k Aplikaci (,0dstéavka"). Odstavky budou
provadény véase od 17.00 do 8:00
stfedoevropského ¢asu vzdy na zakladé prechozi
informace dorucené Uzivateli nejméné 2 pracovni
dny pred planovanym casem  Odstavky
oznamenim v rédmci Aplikace nebo zaslanym na e-
mailovou adresu UZivatele; bez dodrzeni téchto
podminek m(ze Provozovatel provést Odstavku
jen v pfipadé bezodkladné potfeby Gdrzby.

4, DalSiprava a povinnosti Uzivatele

Vymezeni prav a povinnosti: UZivatel je opravnén a
povinen uzivat Aplikaci za nasledujicich podminek:

410

Aplikaci je mozné uzivat pouze za Ucely
uvedenymi  vtéchto Podminkdch a
vyplyvajicimi  z povahy Aplikace (.
zejména za ucelem umoznéni evidence a
analyzy dat ze Zafizeni a s tim spojenym
vypoctem cen, generovanim dokladd a
pripadnym predavanim dat
prostfednictvim APl do jinych systému),
nikoliv za Gcelem jinym.

41.2. Aplikace je mozné uzivat pouze ve
sjednaném rozsahu a tak, aby uzivani
nebylo vrozporu sobecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

41.3. Uzivatel je povinen si pfi uzivani Aplikace

pocinat tak, aby uzivdnim Aplikace z jeho
strany nevznikla Gjma Provozovateli nebo
jingm uzZivateldm Aplikace, a aby tim
nedoslo k poruseni pravnich predpist nebo
prav tretich osob; zejména:

T: +420 379 731 698
M: info@vetrainternational.cz

vetrainternational.cz
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4.2,

- UzZivatel neni opravnén umoznit uzivani 4.2.1. Aplikace je poskytovana v rezimu software
Aplikace tfetim osobam, zejména nesmi jako sluzby (software-as-a-service), a
Aplikaci dale prodavat, puajcovat nebo tudiz Objednateli nevznika Zadné pravo
zpristupfovat tretim osobam. Toto omezeni se kuzivani predmétd prav  dusevniho
nevztahuje na uzivani Aplikace zaméstnanci vlastnictvi (licen¢ni opravnéni)
UZivatele nebo jinymi fyzickymi osobami predstavujicich Aplikaci. Veskera
spolupracujicimi s UZivatelem. majetkova prava k Aplikaci si ponechava

- . L . - Provozovatel a Uzivateli je umoznéno

- UzZivatel neni opravnén kopirovat nebo jinak v o oo
rozsifovat Aplikaci nebo kteroukoliv jeji ¢ast pouze uzivani Aplikace dle cl. 7
(zejm. zdrojovy kdd, databéaze, grafické prvky 4.2.2. kuzivani Aplikace je nezbytné pfripojeni
v¢. user interface). k internetu;

- UzZivatel neni opravnén Aplikaci rozmnoZovat, 4.2.3. Aplikace bude Objednateli poskytnuta k

upravovat, zpracovavat, prekladat, analyzovat,

uzivani ve stavu (zejm. ve verzi

dekompilovat, rekompilovat, zpétné a s funkcionalitami) k okamziku uzavfieni
analyzovat, spojovat ji s jinymi dily ani jinak do Smlouvy. Provozovatel vSak miUze
nf jinak zasahovat. jednostranné rozhodnout o tom, Ze

- UzZivatel nesmi obchazet nebo posSkozovat
ochranu Aplikace proti jejimu zneuziti.

- UzZivatel se nesmi pokouset ziskat neopravnény
pristup k serverim Provozovatele, jakoz i k
uzivatelskym Gc¢tdm ostatnich uzivateld a
branit jim v pristupu k Aplikaci.

- UzZivatel nesmiv ramci uzivani Aplikace pomoci
viru, malware nebo jiného software usilovat o
zniceni, poskozeni nebo omezeni funkcionality
Aplikace ¢i naruSeni jeji stability ve vztahu
k Provozovateli nebo ostatnim uzivatellm.

- UzZivatel nesmi wuzivat Aplikaci vrozporu
s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy.

- Uzivatel neni opravnén primo nebo nepfimo
vydavat Aplikaci za vlastni dilo nebo produkt.

poskytne Objednateli Aplikaci ve vyssi
verzi (po zavedeni aktualizaci software,
pridani funkcionalit apod.); timto v3ak
nesmi dojit komezeni ¢inaruseni nebo
omezeni funkcionalit, které Aplikace
obsahovala v ockamziku uzavieni Smlouvy.

4.3. Odpovédnost Uzivatele za jeho vlastni obsah:

UzZivatel je odpovédny za veSkeré informace,
materialy ¢i jakakoli dalsi data, kterd vlozi do
Aplikace nebo kterd vzniknou pFi uzivani Aplikace.
Prava ktomuto obsahu nalezi nadale UZzivateli.
Provozovatel neodpovidd za pfipadny zavadny
obsah takovych dat ani za to, jakym zplsobem
UZivatel tato data dale vyuziva.

5. SLA a Servisni sluzby

5.1. Garance dostupnosti: Provozovatel garantuje
- Uzivatel je povinen streZit svoje prihlasovaci Uzivateli dostupnost Aplikace (tj. jeji pFipojeni na
Udaje do Uzivatelského uctu, nesdélovat je internet umoZiujici UZivateli vyuzivani v&ech
osobg, ktera neni opravnéna vyuzivat Aplikaci, hlavnich funkci Aplikace) vrozsahu 97 % casu
a ucinit veskeré kroky k zabranéni uniku svych v kazdém kalendainim mésici trvani Smlouvy. Do
prihlasovacich Gdajd. Zjisti-li Uzivatel tnik nebo tohoto ¢asu se nepotita ¢as vyhrazeny v souladu
zneuziti svych prihlaSovacich udajd, je povinen s Podminkami na Odstévky dle odst. 3.2. Podminek.

to neprodlené oznamit Provozovateli.
5.2. Rozsah servisnich sluzeb: Servisni sluzby zahrnuji

414, Uzivatel nesmi jakymkoli zplsobem
vyuzivat ¢i kopirovat Aplikaci v¢. jejiho
zdrojového kédu kvytvofeni nového
software, ktery by byl konkurencni ve

vztahu k Aplikaci.

415, Opravnéni a podminky uzivani se vztahuiji i
na veskeré budouci aktualizace, doplnéni,
opravy a Upravy Aplikace, pokud takovéto
aktualizace, doplnéni, opravy a Upravy
Provozovatel provede a  zpfistupni
Uzivateli.

Informovani UZivatele: UZivatel bere na védomi,

ze:

nasledujici ¢innosti Provozovatele spocivajici v on-
line spravé a podpore Aplikace prostfednictvim
vzdaleného pFistupu pres internet:

- TFeSeni incidentll pri provozu Aplikace,
spocivajicich v neplanovaném preruseni
fungovani nebo omezeni kvality sjednané nebo
obvyklé funkénosti Aplikace z ddvodu na strané
Provozovatele (déle jen ,Incidenty");

- aktivni dozorovéani Aplikace za Ucelem

lokalizace a prevence vzniku Incident(;

- zdlohovani Aplikace;

VETRA International s.r.o.

Pod Kordbem 727, 345 06 Kdyné
Ceska republika

1€0: 63506670

DIC: CZ63506670
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5.3.

5.4.

5.5.

- provoz podpory urcené zejména khlaseni
Incident( a poskytovani uzivatelskych rad na
zakladé dotazd UzZivatele (dale jen ,Hotline®);

- instalace  opravnych  patchd,  hot-fixd,

bezpecnostnich zaplat a aktualizaci v pfipadé
potreby;

- sprava a konfigurace
infrastruktury a serveru;

pouzité WAN/LAN

- nasazeni novych verzi Aplikace obsahujicich
opravy a dle uvdzeni Provozovatele i nové

funkcionality (dale jen ,Upgrade‘®);

Urover Servisnich sluzeb, soucinnost:
Provozovatel je povinen poskytovat Servisni
sluzby tak, aby bylo zajiSténo Fadné fungovani
Aplikace, a to zplsobem, ktery nejlépe vyhovuje
Uc¢elu poskytované Servisni sluzby. Uzivatel
se zavazuje, Zze k poskytovani servisnich sluzeb
poskytne Provozovateli veSkerou soucinnost,
kterou poném lze pozadovat tak, aby
Provozovatel mohl splnit svij zavazek k fadnému
poskytnuti Servisnich sluzeb.

Nezavinéna nefunkénost Aplikace: Provozovatel
nenese odpoveédnost za nefunkénost i
nedostupnost Aplikace zplsobenou bezjeho
zavinéni, zejména z divodu vypadkd sluzeb tretich
stran, které jsou integrovany do Aplikace, vypadkl
v doddavce elektrické energie, vypadk( datové sité,
zdlvodu jinych poruch zplsobenych tretimi
osobami, zdlvodd neopravnénych zasahl do
Aplikace ze strany Uzivatele ¢i uziti Aplikace
v rozporu s témito Podminkami, nebo v disledku
VysSi moci. Provozovatel je vSak povinen vyvinout
maximalni usili, aby v co nejkratSim mozném ¢ase
obnovil funkénost Aplikace a pristup Uzivatele k ni.
Tato nezavinénd nefunkcnost ¢i nedostupnost se
nezapocitdva do garance dostupnosti ve smyslu
odst. 5.1. Podminek.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb: Cena za
poskytovani servisnich sluzeb je zahrnuta
v Predplatném.

6. Specifikace poskytovani servisnich sluzeb

6.1.

6.2.

6.3.

Hl&Seni incidentd: HlaSeni Incidentl je provadéno
pouze skrze Hotline, a to na telefonnim ¢isle
+420379731698 nebo na e-mailové adrese
info@vetrainternational.cz.

Dostupnost Hotline: Telefonni linka Hotline je
v provozu vdobé od 8:00 do 17:00 CET kazdy
pracovni den. Emailovd adresa je v provozu
nepretrzité.

Reakéni doba: Na pozadavky vznesené
prostrednictvim Hotline se Provozovatel zavazuje
odpovédét bezodkladné, nejpozdéji do 2
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6.5.
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pracovnich dnf, a to bud pfimo Uzivateli anebo
prostrednictvim oznameni v Aplikaci ¢i na Portalu
viem uzivateldm (zejm. jedna-li se o Incident,
ktery postihl vice nez jednoho uzivatele).

Doba kodstranéni  Incidentu: Ve  vztahu
k Incidentdm, které jsou wvylutné softwarové
povahy a které lze feSit vzdalenym pfistupem,
provede Provozovatel lokalizaci Incidentu ve
smyslu zjisténi priciny preruseni fungovani nebo
omezeni kvality funkénosti Aplikace a odstrani
pricinu vzniku Incidentu nebo jinak obnovi
funk&nosti Aplikace (v¢&. aplikace tzv. workaround
Feseni):

6.4.1.

v pripadeé kritickych Incidentd bezodkladné
s pfihlédnutim k povaze Incidentu a
slozitosti jeho FeSeni, nejpozdéji ve lhaté 7
dni ode dne nahlaseni Incidentu
UZivatelem;

6.4.2. v pripadé jinych nez kritickych Incident( ve
lhateé 15 dnl ode dne nahldseni Incidentu

Objednatelem.

Za kriticky Incident ve smyslu tohoto ustanovenise
povazuje takovy Incident, ktery zcela znemozfuje
uzivani Aplikace nebo alespon vétsiny jeho
hlavnich funkci. Zdvaznou kategorizaci Incident(

provadi Provozovatel a zavazuje se o tom
informovat UzZivatele v reak¢ni dobé.

Okamzik odstranéni Incidentu: Incident je
Provozovatelem odstranén ve chvili, kdy
Provozovatel:

6.5.1.  zprovozni nefunkéni Aplikaci ¢i obnovi

plnou funknost Aplikace, nebo

6.5.2. lokalizuje a ozndmi Uzivateli, Ze se jednd o
vadu, za kterou Provozovatel neodpovida,
nebo

6.5.3. prokaze Uzivateli, ze pfic¢ina Incidentu neni
na strané Provozovatele a nedoslo
kvypadku nebo omezeni funk&nosti
Aplikace, nebo

6.5.4. poskytne Uzivateli ndvod, jak do

kone¢ného vyreseni Incidentu pouzivat
Aplikace, tak, aby se vada neprojevovala
nebo aby jeji dopady byly maximalné
omezeny.

Jiné Incidenty: Ve vztahu k jinym Incidentim, nez
které jsou uvedeny v odst. 6.4. této Smlouvy (tj.jiné
nez softwarové Incidenty reSitelné vzdalenym
pfistupem), dohodnou Strany postup FeSeni
Incidentu s ohledem na jeho povahu. Strany budou
spolupracovat za ucelem efektivniho a brzkého
reseni takového Incidentu.

T: +420 379 731 698
M: info@vetrainternational.cz
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6.7.

6.8.

6.9.

Béh lhit pro FeSeni Incidentu: Lhaty pro feSeni
Incidentu a pro odpovéd na jiné pozadavky
vznesené prostrednictvim Hotline pocinaji bézet
okamzikem doruceni Provozovateli, je-li okamzik
doruceni v pracovni dobé od 8:00 do 17:.00 CET
kazdy pracovni den. Je-li okamzik doruceni mimo
tuto pracovni dobu, pocina Lhta béZet s pocatkem
nejblizsi nasledujici pracovni doby.

Prodlouzeni Lhty pro feSeni Incidentu: Lhity pro
feseni Incidentu se prodluzuji o dobu potfebnou
pro upresneni informaci o lIncidentu ze strany
UZivatele v rozsahu nezbytném pro provedenijeho
analyzy.

Omezeni dostupnosti Aplikace pri poskytovani
Servisnich sluzeb: UZivatel bere na védomi, ze
pouzivani Aplikace v dobé poskytovani nekterych
servisnich sluzeb pomoci dalkového pfFistupu k
Aplikaci prostfednictvim internetu mdze zpdsobit
omezeni funkcnosti Aplikace, pfipadné i Uplnou
nefunkcnost Aplikace. Uzivatel se zavazuje, Ze v
dobé poskytovéni takovych servisnich sluzeb
nebude Aplikaci pouzivat, bude-li to mozné po ném
spravedlivé pozadovat. Termin poskytovani
servisnich sluzeb, které mohou mit za nasledek
omezeni funkénosti Aplikace oznami Provozovatel
UZivateli bezodkladné poté, co zjisti potfebu jejich
provedeni, a to jednim ze zplsobd uvedenych
v odst. 6.3.

7. Pravo uzivat Aplikaci

7.1

712,

7.3.

Rozsah prava uzivat Aplikaci: UzZivatel timto bere
na védomi a souhlasi stim, Ze Aplikace je
provozovdna a poskytovana vrezimu SaaS
(software-as-a-service; software jako sluzba).
Uzivatel neziskava rozmnoZeninu samotného
software tvoriciho Aplikaci, ke které by mu
Provozovatel poskytoval licenci, ale vyuzivé pouze
sluzeb Aplikace béZzici na serverech Provozovatele
po dobu trvani Smlouvy za sjednané Predplatné.
Provozovatel tedy vtéto souvislosti poskytuje
UzZivateli nevyhradni opravnéni k uzivani Aplikace,
a to pouze pro Ucely fadného uzivani Aplikace a po
dobu trvani Smlouvy.

Omezeni prava uzivat Aplikaci: Soucasti prava na
uzivani Aplikace neni zejména jakdkoli zména,
Uprava, publikace, stahovani ¢&i distribuovani
Aplikace ci jejiho zdrojového kddu, uzivani Aplikace
prostfednictvim automatickych procest nebo
robotd ¢i rozmnozovani Aplikace za tUcelem jejiho
rozsirovani, pronajimani ¢i pajcovani.

Licence kdalSim autorskym dildm: Pokud jsou
soucasti Aplikace jind autorskd dila jednotlivé
chrénénd autorskym pravem (napf. texty,
fotografie, grafickd dila, front-end Aplikace
stahovany jako do¢asnd rozmnozenina do zafizeni
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7.4,

UzZivatele), udéluje k nim Provozovatel UZivateli
licenci, a to licenci nevyhradni, ur€enou pouze pro
Gcely Fadného uzivani Aplikace, trvajici po dobu
trvani Smlouvy, poskytnutou bez mnoZzstevniho a
Uzemniho omezeni. UZivatel neni opravnén
prevést ¢i postoupit licenci ani poskytnout
podlicencitfeti osobé bez souhlasu Provozovatele.
Totéz plati i pro databaze chranéné zvlastnim
pravem porizovatelem databdze, je-li takova
databdze soucasti Aplikace. Pro uzivani téchto
dalSich autorskych dél dale plati omezeni
vyplyvajici z Podminek, zejm. z odst. 4.1. Podminek.

OdsSkodnéni za zasah do prav tretich osaob:
Provozovatel prohlasuje, Ze uzivanim Aplikace ze
strany UzZivatele nedojde k zasahu do autorskych
prav nebo jakychkoli jinych prav duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. Provozovatel Uzivatele
plné odskodni v pfipade, Ze treti osoba vznese
proti Uzivateli narok souvisejici s témito pravy.
Provozovatel je opravnén dle své volby misto
odskodnéni UzZivatele vyfesit tuto situaci téz jejim
pFimym vyfedenim s tfeti osobou (jednanim s tfeti
osobou, narovnanim, vstupem do sporu misto
UZivatele).

8. Predplatné a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

VETRA International s.r.o.

Pod Kordbem 727, 345 06 Kdyné
Ceska republika

1€0: 63506670

DIC: CZ63506670

Vyse Predplatného: Vyse Predplatného bude
stanovena Provozovatelem individualné
v zavislosti na Poptdavce obdrzené ze strany
UZivatele v pribéhu vyjednavani Smlouvy dle odst.
2.3.

Splatnost: Predplatné je splatné pfedem na obdobi
jednoho kalenddrniho roku ode dne uzavreni
Smlouvy, a to prevodem na lcet Provozovatele
uvedeny na faktufe. Nasledné predplatné je

splatné nejpozdéji do kalendarniho dne
predchazejictho  poslednimu  dni  platného
predplatného.

Nezaplaceni Predplatného v terminu splatnosti:
Bude-li Uzivatel vprodleni se zaplacenim
Predplatného, bude mu po uplynuti posledniho
dne Predplatného omezen ¢i znemoznén pfristup
k Aplikaci dle uvazeni Provozovatele. Uzivateli
bude i v této situaci umoznéno stahnout si data
z Aplikace, avSak Uzivatel bere na védomi, ze tato
data mohou byt smazana po uplynuti 60 dnd ode
dne skonceni Predplatného.

Fakturace: Provozovatel vystavi za Gcelem
vyuctovani Predplatného Uzivateli dafovy doklad
a zasle ho na emailovou adresu Uzivatele dle ¢l. 13.

DPH: K cené bude uGctovana dan z pridané hodnoty
a jiné dané vsouladu splatnymi pravnimi
predpisy.

T: +420 379 731 698
M: info@vetrainternational.cz
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8.6.

8.7.

Okamzik uhrazeni Pfedplatného: Predplatné se
povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani na tcet
Provozovatele.

ZvySeni Predplatného: Provozovatel je opravnén
jednostranné oznamit Uzivateli zvySeni ceny
Prfedplatného pro nasledujici obdobi. Je povinen o
tom informovat UzZivatele nejpozdéji 14 dni pred
zvysenim Predplatného.

9. Smluvni sankce

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

PoruSeni povinnosti Uzivatele: Porusi-li UzZivatel
pravidla uzivani Aplikace dle odst. 4.1. Podminek,
zavazuje se zaplatit Provozovateli smluvni pokutu
ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad
poruseni povinnosti.

PorusSeni povinnosti mléenlivosti: Strana, kterd
porusi nékterou povinnost ochrany Davérnych
informaci dle ¢lanku 14. Podminek, se zavazuje
zaplatit poSkozené Strané smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Nahrada djmy: Smluvni pokuty sjednané v tomto
¢lanku nevylucuji ani nijak neomezuji narok
Provozovatele na nahradu UGjmy zpUlsobené
porusenim téze smluvni povinnosti.

Splatnost: Smluvni pokuty sjednané vtomto
¢lanku jsou splatné do 14 dni od doruceni vyzvy
Provozovatele UzZivateli.

10. Odpovédnost za tjmu

10.1.

10.2.

Prodleni s feSenim Incident(: V pfipadé prodleni
Provozovatele s feSenim Incident( v trvani delSim
nez doba k FeSeni Incidentu dle 6.4. ma Uzivatel
pravo na slevu z PFedplatného, jez ma dle Smlouvy
UzZivatel platit Provozovateli za dobu, kdy trva toto
prodleni, a to:

10.1.1. ve vySi 0,1 % z rocni vySe Predplatného za
kazdy den prodleni sfeSenim kritickych
Incidentd,

10.1.2. ve vysi 0,05 % z ro¢ni vySe Predplatného
za kazdy den prodleni s FeSenim jinych nez
kritickych Incidentd.

Omezeni odpovednosti: Povinnost Provozovatele
k ndhradé ajmy, kterou Provozovatel nelimyslné
zplsobi UzZivateli porusenim povinnosti pfi plnéni
této Smlouvy, zacelé trvani  Smlouvy
a kumulativné za vesSkeré pripady vzniku dGjmy
UzZivateli, je Llimitovdna do celkové vySe
primérného rocniho Predplatného placeného
UzZivatelem za trvani Smlouvy. Nad rédmec rozsahu
omezeni odpovédnosti Provozovatele uvedeného
v tomto ¢lanku Provozovatel neodpovida Uzivateli
za jakoukoliv jinou majetkovou, nemajetkovou,
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pfimou, nepfimou, naslednou, ekonomickou ci
jinou Gjmu vzniklou nefunkénosti, nedostupnosti
¢iuzivanim Aplikace nebo jejiho obsahu,
nestanovi-li Podminky jinak.

11. Trvani a ukonceni zavazk( ze Smlouvy

11.1. Doba trvani zavazku: Zavazek poskytovani sluzeb
Aplikace a souvisejici zavazky se sjednavaji na
dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany ve
Smlouve jinak.

11.2. Odstoupeni od Smlouvy - UZivatel: Uzivatel je
opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu
jejlho podstatného poruseni Provozovatelem, za
Coz se povazuje prodleni s odstranénim kritického
Incidentu delSi nez 30 dn(.

1.3. Odstoupeni _od  Smlouvy - Provozovatel:
Provozovatel je opravnén od Smlouvy pisemné
odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni
UZivatelem, za coz se povaZuje poruseni pravidel
uzivani Aplikace ve smyslu odst. 4.1. Podminek,
jakykoli zasah do prav duSevniho vlastnictvi
Provozovatele, jakoz i jiné poruseni pravidel
uzivani Aplikace ¢i neopravnény zasah UZivatele
do Aplikace a jejiho fungovani, ktery zplsobi
Provozovateli Gjmu.

11.4. Odstoupeni — obé Strany: Kazda ze Stran je
opravnéna od Smlouvy odstoupit s okamzitou
Gcinnostf:

1.4.0. pokud je proti druhé Strané zahdjeno
insolvenéni Fizeni a insolvencni soud
rozhodne o Udpadku pfislusné Strany;
opravnéna Strana mize od této Smlouvy
odstoupit rovnéz pred uplynutim 30denni
lhaty ve smyslu § 253 odst. 2 zdkona
¢.182/2006 Sb. oupadku a zplsobech
jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis(;

1.4.2. pokud druhd Strana porusi povinnost
mlcenlivosti stanovenou v ¢l. 14. Podminek.

11.5. Pisemnost ukonceni  Smlouvy: Vypovéd i
odstoupeni od Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné
v listinné formé nebo elektronickou zpravou
v souladu s ¢l. 13.

1.6. Trvajici _povinnosti:  Zanikem  Smlouvy (z
jakéhokoliv pravniho ddvodu) neni dotcena
odpovédnost zaSkodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut, povinnost ochrany D{vérnych
informaci a ostatni préva a povinnosti zalozené
Smlouvou nebo témito Podminkami, ktera maiji
podle zékona, Smlouvy ¢i dle své povahy trvati po
jejim zruseni.

1.7. Vraceni Predplatného: Provozovatel se zavazuje
vratit  Uzivateli pomernou ¢ast  dosud

VETRA International s.r.o. T: +420 379 731 698
Pod Korédbem 727, 345 06 Kdyné . . .
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nevycerpaného Prfedplatného v pripadé
odstoupeni od Smlouvy ze strany Uzivatele
z divodi uvedenych v odst. 11.2. a 11.4.

12. VysSSi moc

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Prodlouzeni Lhty ke splnéni povinnosti: Brani-li
Strané ve splnéni povinnosti vyssi moc, jak je
definovana v odst. 12.3. Podminek (,Vy33i moc"),
prodluzuje se lhita ke splnéni této povinnosti
odobu trvani prekazky Vyssi moci a o dobu
primérené potrebnou k jejimu splnéni.

Odstoupeni od Smlouvy: Nedojde-li ke splnéni
povinnosti, jejimuz v€asnému splnéni zabranila
Vyssi moc, ani do 60 kalendarnich dni od toho, co
meéla byt povinnost splnéna plvodné pred
prodlouzenim Lhity dle odst. 12.1. Podminek, ma
kterakoliv Strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Definice: Pro Gcely Smlouvy se VySsi moci rozumi
udalost, kterd splniuje kumulativné nasledujici
znaky:

- objektivné znemoznuje nekteré ze Stran plnéni
nékteré zjejich povinnosti podle Smlouvy
(objektivni nemoznost je v pFicinné souvislosti
s touto udalosti);

Strana
zjistit

- tuto wuddlost nemohla pfFislusna
s vynalozenim odborné péce
ani pfedvidat pred uzavienim Smlouvy;

- tatoudalostje mimo vliv Stran a zadna ze Stran
nemohla této udalosti zamezit.

Mezi pfipady VysSi moci nalezi zejména:

- pfirodni katastrofy (zejm. poZéry, vybuchy,
zemétfeseni, povodné);

- vélka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena
valka ¢i nikoli), invaze, akt nepfatelského statu,
mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

- povstani, revoluce, vojenské i nasilné prevzeti
moci, nebo ob¢anska valka;

- globalni pandemické onemocnént;

- nepokoje, sroceni, nebo akty i
terorismu.

hrozby

Povinnost informovat: V pfipadé, Zze nékterd ze
Stran nem(ze plnit své povinnosti v disledku
pfipadu Vyssi moci, je povinna informovat o tomto
druhou Stranu neprodlené poté, co se o vzniku
takového pripadu VySsi moci dozvédéla nebo co se
o ném mohla pfFivynalozeni odborné péce
dozvédét. V ozndmeni Strana uvede povahu VySSi
moci, jeji pocatek, pfedpokladanou dobu trvani a
mozné zplsoby odvraceni Ujmy, kterd by v jejim
ddsledku hrozila.

Povinnost minimalizace Gjmy: Strana, které ve
splnéni povinnosti zabranila VySsi moc, je povinna
ucinit vSe, cojevjejich silach, aby odvratila ci
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minimalizovala Ujmu vzniklou

13. Komunikace

13.1. Pripustné zplsoby komunikace: Neni-li
Stranami  ujednan  jiny  zvlastni
komunikace, jakakoliv komunikace v

za UCinné se povazuji osobni

mailové adresy:

1311, pro zasilani

info@vetrainternational.cz;

13.1.2.
uvedend
dle odst.

UzZivatele
v Poptdvce

v Aplikaci
2.3,

adresu pro doru¢ovani komunikace.

13.2. Doruceni posSty: Listovni oznameni

adresovana se povazuji za dorucena:

a)

vyjimkou zaslani formou
posty) nebo doru¢ovéno osobné; nebo

b)
je-li oznadmeni zasildno
poStou a je-li skuteé¢né doruceno; nebo

@)

nepodari-li se  oznameni

13.3.

dorucenou v okamziku, kdy je

neprokaze-li adresat zpravy,
nedostala do jeho dispozice.

14. Mlcenlivost

14.1. DAvérné informace: Za divérné informace se pro
Ucely tohoto clanku povazuji veskeré informace
a skutecnosti tykajici se jedné Strany, které nejsou
v obchodnich kruzich bézné dostupné a které byly
Strané
v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,DGvérné
informace"). Na strané Provozovatele se jedna
zejména o vesSkeré informace o Aplikaci, jejim
jejichz

touto  Stranou  zpfistupnény  jiné

fungovéni a jejim zdrojovém kédu,
zverejnéni by mohlo poskodit Provozovatele.

VETRA International s.r.o.

Pod Kordbem 727, 345 06 Kdyné
Ceska republika
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druhé Strane
z diivodu, Ze neni schopna svou povinnost splnit.

zptsob

ramci
Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem.
Pokud neni stanoven zvlastni zptsob komunikace,
dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou
Ci elektronickou postou, a to na nasledujici e-

Provozovateli:

pro zasilani Uzivateli: e-mailova adresa

nesdélil-Li
UzZivatel Provozovateli jinou e-mailovou

spravne

dnem fyzického predani oznameni, je-li
oznameni zasiladno prostrednictvim kuryra
nebo provozovatele postovnich sluzeb (s
doporucené

dnem doruceni potvrzenym na dorucence,
doporucenou

marnym uplynutim Lhity 5 dni od ulozeni
oznameni na prislusné pobocce posSty,
zasilané
provozovatelem posStovnich sluzeb dorucit
nebo bude-li pfevzeti ozndmeni odepreno.

Doruceni elektronické zpravy: Zprava adresovana
prostrednictvim elektronické poSty se povazuje za
zprava
prostrednictvim elektronické posty odeslana,
Ze se zprava

M: info@vetrainternational.cz
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14.2.

14.3.

144

14.5.

14.6.

Vazni data: Provozovatel uvadi, Ze vazni data
prenasena ze Zarizeni do Aplikace nepfedava
tfetim osobam ani je nevyuzivd jinak nez pro
monitoring funkcnosti Aplikace.

Pravidla nakladdani s Dlvérnymi _informacemi:
Strana, které byly poskytnuty Ddvérné informace
jinou Stranou, se zavazuje za Ucelem zachovani
divérnosti a ochrany Ddavérnych informaci
ddsledné jednat dle nasleduijicich pravidel:

14.3.1. s Ddavérnymi informacemi je potreba
nakladat tak, aby nedosSlo k jejich
zpfistupnéni tfetim osobam, Uniku i

zneuziti, ledaZe jde o zpFistupnéni narizené
spravnim organem nebo vyplyvajici z
rozhodnuti soudu, o kterych Strana
informuje prislusnou Stranu neprodlené
poté, co se o narizeni dozvf;

14.3.2. Davérné informace lze pouzit pouze v
souvislosti s vykonem prav a plnénim

povinnosti dle Smlouvy;

14.3.3. Davérnéinformace nelze pouzit pro vlastni
financni &i jiny prospéch nebo pro jakykoli

prospéch treti osoby;

14.3.4. Davérné informace nelze pouzit zplisobem

poSkozujicim druhou Stranu.

Davérné informace vyloucené z ochrany:
Povinnosti uvedené v predchozim odstavci se
nevztahuji na informace, které:

14.41. byly Strané, kterd je ziskala od druhé
Strany, znamé jesté pred jejich
zpfistupnénim druhou Stranou, a to od treti
osoby, ktera (i) ziskala takové informace
nikoliv. v rozporu se svymi pravnimi
povinnostmi a soucasné
(ii) byla opréavnéna takové informace dale
sdélit prislusné Strané;

14.4.2. byly nade vsechny pochybnosti verejné
znamé pred tim, nez byly poskytnuty

jednou Stranou druhé Stranég;

14.4.3. nebo

Strané,

informace
druhé

byly Stranou, kterd
skutecnosti  poskytla
oznaceny jako nedlvérné.

Poskytnuti Déveérnych informaci poradci: Strana
muaze DOvérné informace poskytnout svému
poradci, je-li takové poskytnuti nezbytné pro
plnéni povinnosti ¢i realizaci prav pfislusné Strany
a je-li takovy poradce sdm zavdzan povinnosti
mlcenlivosti (zejména advokat, dafiovy poradce,
Gcetnf).

Trvéni  povinnosti  mlcenlivosti:  Povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku trvaji po dobu Gcinnosti
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Smlouvy a dale dva roky po zaniku Smlouvy
z jakéhokoliv dlvodu.

15. Zpracovani osobnich Gdajd

15.1.

15.2.

15.3.

Nakladani s osobnimi tdaji: Provozovatel bude v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nakladat s
osobnimi ddaji fyzickych osob uZivajicich Aplikaci
(zejm. jméno a e-mailovéd adresa). Bude pfitom
dochdzet ke zpracovani osobnich adajd.
Provozovatel bude vevztahu k jednotlivému
zpracovani osobnich ddajli  vystupovat jako
spravce vesmyslu ¢l 4 odst. 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gidajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaja) (,GDPR"Y).

Predavani __ osobnich adajd: Provozovatel
prohlasuje, Ze vzhledem ktomu, Ze vyuziva pfi
provozu Aplikace sluzby tfetich stran (platformy
cloud computingu, Ulozisté a daldi), mize pfi
provozu Aplikace dochazet kpredavani dat a
osobnich dGdajd témto sluzbam. Provozovatel
vyuzivd sluzby tfetich stran, jejichz servery jsou
umisténé jak na Gzemi EU, tak v USA (zajistuji-li
tyto sluzby rovnocenny standard ochrany
osobnich Gdajd jaky existuje v EU).

Zasady zpracovani osobnich ddajl: Zpracovani
osobnich Gdajl ze strany Provozovatele se ridi
zdsadami zpracovani osobnich (dajd, které jsou
dostupné na webovych strankach
www.skalapp.com.

16. Zavérecnd ustanoveni

16.1.

16.2.

VETRA International s.r.o.

Pod Kordbem 727, 345 06 Kdyné
Ceska republika

1€0: 63506670

DIC: CZ63506670

Zmény Podminek: Znéni Podminek mdze
Provozovatel ménit ¢i doplhovat. Zmény Podminek
je Poskytovatel povinen Uzivateli oznamit e-
mailem dle ¢l. 13. Podminek nejméné 30 dni pred
tim, nez zména nabude Ucinnosti. Uzivatel je
opravnén ve lhdté 10 dnd od doruceni oznameni o
zméné Podminek pisemné vypoveédét ztohoto
dlvodu Smlouvu, pricemz vypoveédni doba ¢ini 1
meésic a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
Smlouvy dorucena Provozovateli. Pokud Uzivatel
Smlouvu ve stanovené Lhité nevypovi, plati, Ze se
zménou Podminek souhlasi. V pripadé vypovédi
Smlouvy z divodu zmény Podminek plati obdobné
ustanoveni o vraceni Pfedplatného dle odst. 11.7.

Zmény Smlouvy: Smlouva nebo pravni vztah z ni
vznikly mohou byt ménény pouze pisemné.
Jednostranné pravni jednani, kterym se méni nebo
zanikd Smlouva nebo pravni vztah z ni vznikly jinak
nez splnénim zavazkd ze Smlouvy, musi byt

T: +420 379 731 698
M: info@vetrainternational.cz

vetrainternational.cz
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16.3.

16.4.

ucinéno ve forme predpokladané pravnim radem,
alespon vSak v prosté pisemné formé.

Rozhodné pravo: Strany se dohodly, Ze rozhodnym
pravem pro Smlouvu nebo pravni vztahy, které
vznikly v souvislosti se Smlouvou (vEetné zéavazk(
k nahradé Gjmy vzniklé porusenim povinnosti dle
Smlouvy nebo k vydani bezddvodného obohaceni),
je pravni rad Ceské republiky (s vyjimkou koliznich
norem mezinarodniho préva soukromého). Strany
vyluéuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZzi (tzv. CISG).

Sudisté: K rozhodovani spor( tykajicich se zavazkd
ze Smlouvy nebo tykajicich se pravnich vztah(,
které vznikly v souvislosti se Smlouvou (vietné
zévazkl knahradé 0jmy vzniklé porusenim
povinnosti dle  Smlouvy nebo  kvydani
bezdlvodného obohaceni), jsou pravomocné
soudy Ceské republiky. Mistné pfislugny je soud,
vijehoz obvodu m& sidlo Provozovatel.
Provozovatel déle maze zahdjit soudni fizeni (v¢.
navrhu navydéani prfedbézného opatfeni) také
u soudl ve staté, kde ma sidlo Uzivatel. Pravomoc
jinych soud( se nepfipousti.

Toto aktudlni znéni Podminek je platné a ucinné od
9.8.2022.
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