VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNI
PODMINKY

spole¢nosti VETRA International s.r.o.

Platné od 1. ¢ervna 2026

1. VSeobecna ustanoveni

Nasledujici VSeobecné obchodni a licenéni podminky
(dale jen ,,VOP*) blize upravuji obsah smluvniho vztahu
zalozeného na zakladé kupni smlouvy a/nebo smlouvy o
dilo uzaviené mezi spolecnosti VETRA International
s.r.0., ICO: 63506670, sidlem Pod Korabem 727, 34506
Kdyné (,,spolecnost VETRA®) jako
prodavajicim/zhotovitelem na stran¢ jedné a
kupujicim/objednatelem na strané druhé. Ze smluvniho
vztahu jsou vyloucCeny veskeré vseobecné obchodni
podminky kupujiciho a/nebo objednatele.

Smluvni vztahy mezi spole¢nosti VETRA jako
prodavajicim/zhotovitelem na  strané¢ jedné a
kupujicim/objednatelem na stran¢ druhé podle téchto
VOP se tykaji vyhradné¢ smluvnich vztahi mezi
podnikateli (B2B). Vyslovné jsou témito VOP
vylouceny vztahy mezi spoleénosti VETRA a
spotiebiteli (B2C).

Podminky ujednané ve smlouvé maji vzdy prednost pred
znénim téchto VOP. Jakakoliv ujednani u¢inéna mezi
stranami po uzavieni smlouvy jsou platna jen tehdy,
jsou-li pisemné potvrzena. Dodavky zbozi a/nebo sluzeb
budou realizovany na zakladé kupni smlouvy a/nebo
smlouvy o dilo podle rozsahu dohodnutého plnéni.

. Uzavieni smlouvy

Kupni smlouva a/nebo smlouva o dilo je uzaviena
okamzikem, kdy je kupujicimu/odbérateli doruceno
pisemné potvrzeni jeho objednavky spole¢nosti VETRA
nebo kdy je spolecnosti VETRA doruceno pisemné
prijeti nabidky kupujicim/objednatelem. Potvrzeni
objednavky s odchylkami nebo vyhradami se
nepovazuje za piijeti objednavky, ale za novou nabidku
spolecnosti  VETRA. Nedilnou soucasti uzaviené
smlouvy jsou vzdy tyto VOP.

Kupni smlouva a/nebo smlouva o dilo muze byt
uzaviena prostfednictvim fyzickych dokumenti nebo
elektronicky  e-mailem obsahujicim jednoznaéné
vyjadfeni vile akceptovat jeho obsah s pfipojenim
jména a ptijmeni osoby opravnéné k jednani.

3. Cena

Cena zbozi a/nebo dila nezahrnuje dain z pfidané
hodnoty (DPH). Dan z pridané hodnoty bude uvedena
na faktufe dle platnych pravnich piedpisi Ceské
republiky.

. Platebni podminky

Podkladem pro provedeni platby je faktura (dafovy
doklad) vystavena spole¢nosti VETRA. Cena je splatna
ve lhaté stanovené smlouvou. Neni-li smlouvou
stanoveno jinak, je faktura splatna do data splatnosti
uvedeného na faktute, jinak do 30 dni od data vystaveni
faktury. Kupni cena a/nebo cena za dilo je splacena
okamzikem pfipsani castky, ktera odpovida castce
fakturované kupujicimu/objednateli, a to ve prospéch
bankovniho uctu uvedeného na faktufe.

Dostane-li se kupujici/objednatel do prodleni s plnénim
finan¢niho zavazku nebo jeho casti, je povinen na
zakladé vystavené faktury zaplatit spolecnosti VETRA
zakonny urok z prodleni. Bylo-li smluveno plnéni
finan¢niho kupujiciho/objednatele  ve
splatkach, stavaji se splatnymi najednou i vSechny
zbyvajici splatky, spolecné se splatkou, s jejimz
zaplacenim se dostal do prodleni delSiho nez 14 dnd.

zavazku

Po dobu prodleni kupujiciho/objednatele s thradou
kupni ceny bude dodavatelskd povinnost spolecnosti
VETRA pozastavena. Pokud se kupujici/objednatel
dostane do prodleni s plnénim jakéhokoliv svého
finanéniho zavazku vici spole¢nosti VETRA, ktery
nesplni ani v dodatecné lhuté, je spolecnost VETRA
opravnéna odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od
smlouvy zanikaji v§echna prava a povinnosti smluvnich
stran plynoucich z pfedmétné smlouvy.

Kupujici/objednatel neni opravnén zadrzovat ptipadné
platby z divodu existence vlastnich pohledavek vaéi
spole¢nosti VETRA (napft. naroktim z odpovédnosti za
vady ¢i narokiim na nahradu $kody). Proti pohledavkam
spolec¢nosti VETRA mohou byt zapocteny pouze ty
splatné protipohledavky, které jsou nesporné anebo
soudem pravomocné piiznané.

. Dodani

Spolecnost VETRA pfeda nebo odesle zbozi
kupujicimu/objednateli ve 1hité stanovené ve smlouve
a/nebo v potvrzené objednavce. Nevyplyva-li termin
dodani ze smlouvy, je spole¢nost VETRA opravnéna
stanovit termin dodani/plnéni sama.

Smluvné stanovena dodaci lhiita pocind béZet ode dne
uzavieni smlouvy nebo potvrzeni objednavky.



Spolecnost VETRA souCasné se zbozim preda
kupujicimu/objednateli doklady nutné k prevzeti a k
uzivani zbozi a/nebo dila. Pfechod odpovédnosti za
Skodu na zbozi nastane v okamziku pfedani zbozi
kupujicimu/objednateli.

Nestanovi-li smlouva jinak, spole¢nost VETRA
rozhoduje, zda si dodani zbozi a/nebo provedeni dila
uskutecni sama nebo zda k realizaci vyuzije jiny pravni
subjekt. Spolecnost VETRA je rovnéz oprévnéna
poskytnout predmét prodeje a/nebo plnéni dila po
Castech.

Spole¢nost VETRA se zprosti svého zdvazku, stane-li se
pfedmét prodeje a/nebo plnéni dila nemoznym.
Spole¢nost VETRA se zprosti odpovédnosti za skodu v
dasledku opozdéného dodani predmétu prodeje a/nebo
plnéni dila tehdy, je-li prodleni zptisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou
prekazky, jez nastaly nezédvisle na vuli spolecnosti
VETRA, a jez ji brani ve splnéni jejich povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by spolecnost
VETRA tuto ptfekéazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala, a déale ze by v dobé vzniku zévazku tuto
prekazku predvidala.

Jestlize je kupujici/objednatel v prodleni s prevzetim
zbozi a/nebo dila, spole¢nost VETRA ucini opatfeni
pfiméfena okolnostem k jeho uchovani a/nebo ochranu
provedené¢ho dila, pfitom ma vSak pravo na nahradu
nakladii nutné¢ nebo uceln¢ k tomu vynaloZenych.
Spolecnost VETRA je opravnéna zadrzovat predmét
prodeje a/nebo predmét plnéni dila, dokud ji tyto
naklady kupujici/objednatel neuhradi. Nepfevezme-li
kupujici/objednatel zbozi a/nebo dilo ani v dodatecné
stanovené lhite, poskytnuté mu spolecnosti VETRA, je
tato opravnéna od smlouvy odstoupit.

. Vyhrada vlastnictvi

Az do tplného zaplaceni kupni ceny je dodané zbozi
majetkem spolecnosti VETRA. Dodané zbozi se stava
majetkem kupujiciho/objednatele az po uplném
zaplaceni kupni ceny.

Pro ptipad, ze kupujici/objednatel vstoupi do likvidace
nebo je-li na jeho majetek vyhlasen konkurs jesté pred
uplnym zaplacenim kupni ceny, ma spolecnost VETRA
pravo odstoupit od smlouvy a bez soudniho projednani
Cinit veskeré ukony k zajisténi zbozi, jez je stale v jejim
vlastnictvi.

Kupujici/objednatel  je  povinen strpét odvoz
nezaplaceného zbozi pracovniky spolecnosti VETRA,
nebo spoleénosti povétenou spole¢nosti VETRA. Takto
vzniklé naklady spolecnosti VETRA se

kupujici/objednatel zavazuje zcela uhradit spolu s
ptipadnou nadhradou za jim zptsobené poSkozeni zbozi
v dobé jeho drzeni a pouzivani.

Kupujici/objednatel je povinen umoznit spoleénosti
VETRA pfistup k nezaplacenému zbozi pro jeho
piipadny odvoz. Pfed nabytim vlastnictvi nesmi
kupujici/objednatel dodané zbozi zastavit ani pievést na
treti osobu.

. Odpovédnost za vady

Kupujici/objednatel je povinen si zbozi a/nebo dilo pfi
pfevzeti tadné prohlédnout. Ptipadné vyhrady je
povinen uvést do predavaciho protokolu, ptipadné
neprodlené¢  komunikovat  spolecnosti VETRA
prostfednictvim e-mailu info@vetrainternational.cz.

Odpovédnost spole¢nosti VETRA za vady zbozi vzniklé
po predani zbozi a/nebo dila vznika pouze tehdy, pokud
jsou splnény zaruéni podminky dle téchto VOP. Uzivatel
je povinen fadné pelovat o =zafizeni dle pokyni
uvedenych v navodu k obsluze.

Spole¢nost VETRA neodpovida kupujicimu/objednateli
za nepiimé Skody, vcetn¢ skod tykajicich se ztrat ve
vyrobg, uslého nebo oc¢ekavaného zisku.

. Zarué¢ni podminky

Na dodané zbozi se poskytuje zaruka v délce 12
(dvanact) mésicti. Zaruéni doba za¢ne bézet dnem
dodani a/nebo prevzeti zbozi kupujicim/objednatelem.
Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v
zaruéni oprave, tj. prokazatelné mimo provoz.

Na provedené dilo a s tim spojenou vyménu nédhradnich
dila a samostatné prodané dily se poskytuje zaruka 3
(tfi)) meésice. Zaruéni doba bézi od data sepsani
servisntho vykazu o provedeném dile servisnim
technikem spolecnosti VETRA.

Na zbozi ve smlouvé oznacené jako zbozi pouzité se
zaruka neposkytuje. Zaruka dale neni poskytovana v
téchto ptipadech:

a) na opotiebovatelné dily, které prichazeji do
kontaktu pfimo s pfepravovanym a manipulovanym
materialem;
manipulovanym materialem;

b) jakychkoliv Giprav ¢i zmén dodaného zbozi
samotnym kupujicim/objednatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
VETRA;

¢) v ptipadech, kdy dojde k poskozeni zbozi cizimi
vlivy a/nebo piirodnimi silami.



Spolecnost VETRA nese odpovédnost jen za vady zbozi
a/nebo dila, které vzniknou béhem zaruc¢ni doby, a pouze
za predpokladu, ze uzivatel dodrzuje vsechny podminky
stanovené v navodu k obsluze. Uzivatel musi v¢as hlasit
jakékoliv problémy s funkénosti zatizeni a neprodlené
poptavat jeho servis u spolec¢nosti VETRA.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené pouzivanim
zafizeni v rozporu s navodem k obsluze. Zéasahy do
zafizeni, které nejsou schvélené spolecnosti VETRA,
vedou k vylouceni zaruky. Pozdé poptany servis muize
vést k tomu, Ze se oprava nebude povazovat za zaruéni.

Pfipadnd reklamace musi byt podana bez zbytecného
odkladu po zjisténi vady pisemnou formou, a to na e-
mail info@vetrainternational.cz spolu s podrobnym
popisem zavady, v ¢em se projevuje a s jakymi nasledky.

Naéklady spojené s opravami vad zbozi a/nebo dila na
které se nevztahuji vySe uvedené zarucni podminky
budou uctovany dle standardniho ceniku.

VETRA v souvislosti
s uplatnénim zaruky za zadné piimé a/nebo nepiimé

Spoleénost neodpovida
Skody, jako jsou ztraty ve vyrobé&, usly nebo oekavany
zisk.

. Zajisténi zavazku

Pro pfipad prodleni se zaplacenim celé kupni ceny
a/nebo ceny za dilo o vice nez 14 dnd se
kupujici/objednatel  zavazuje zaplatit spolecnosti
VETRA smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dodaného
zbozi a/nebo provedené¢ho dila.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo spole¢nosti
VETRA na nahradu vzniklé  Skody
kupujicimu/objednateli, a to v plném jejim rozsahu.

vuci

10. Licen¢ni podminky k software a ochrana dusevniho

vlastnictvi

Software dodavany spole¢nosti VETRA jako soucast
zbozi a/nebo dila (dale téz jako ,zafizeni”) podléha
licenénim podminkam, které jsou soucasti dodavky.
Kupujici/objednatel je povinen dodrzovat vSechny
licenéni podminky uvedené v téchto VOP a v
dokumentaci k zafizeni.

Jakékoli kopirovani, distribuce nebo Upravy softwaru
bez pisemného souhlasu spole¢nosti VETRA jsou
zakazany. V piipadé poruseni téchto podminek muze
spole¢nost VETRA podniknout pravni kroky k ochrané
svych prav.

Poskytnuty software je poskytovan jako licence k uziti,
ktera je neoddélitelné¢ svazand s dodanym zafizenim
(aplikace v tabletu, program v displeji, program v fidici

11.

12.

jednotce). Kupujici/objednatel proto neni opravnén
software separovat a pouzivat na jinych zafizenich nebo
pro jiné ucely nez ty, pro které byl software dodan.

Kupujici/objednatel nesmi provadét jakékoliv zmény,
modifikace, dekompilaci, zpétné inZenyrstvi ani jinou
formu uprav software dodaného s produktem. Jakékoliv
pokusy o ,hackovani“ zafizeni, software nebo jinou
neautorizovanou manipulaci jsou pfisné zakazany.

Veskery software, vcetné veSkerych jeho casti, je
chranén autorskym pravem a dalSimi zakony o
duSevnim vlastnictvi. Kupujici/objednatel ani koncovy
uzivatel neziskdva zadna prava k dusevnimu vlastnictvi
software kromé& prava na uzivani v souladu s licenci
uvedenou v téchto VOP.

Vratnost zalohy

Pokud klient objedna zbozi nebo dilo a zaplati zalohu,
ale nasledné¢ zbozi nebo dilo nepfevezme, plati
nasledujici podminky tykajici se vratnosti zalohy:

a) Standardni zbozi nebo dilo: Pokud se jedna o
standardni zboZi a/nebo dilo, které nebylo upraveno
dle specifickych pozadavki klienta, je zaloha vratna,
avSak s odectenim nakladt, které spolecnosti
VETRA vznikly v souvislosti s pfipravou dodavky.
Vyse téchto nédkladd Cini pausalni Castku 20 % z
puvodni hodnoty dodavky.

b) Zakazkova vyroba nebo unikatni komponenty:
Pokud objednavka zahrnovala vyrobu unikatnich
komponent nebo jiného zbozi a/nebo dila, které bylo
vytvoreno na miru dle specifikaci klienta, je zaloha
nevratnd. Toto opatieni je zavedeno z divodu
pokryti nakladt, které jiz spolecnosti VETRA
vznikly v souvislosti s vyrobou nebo pfipravou
dodavky.

¢) Odstoupeni od smlouvy pied zahdjenim vyroby:
Pokud klient odstoupi od smlouvy pfed zahajenim
vyroby nebo pfipravy unikatnich komponent, muze
byt zaloha vricena v plné vysi, avSak podléha
administrativnimu  poplatku  za  zpracovani
objednavky. VySe tohoto poplatku ¢ini pausélni
¢astku 20 % z pvodni hodnoty dodéavky.

Kupujici/objednatel je povinen veskeré zmény nebo
zruSeni objednavky oznamit pisemné na e-mailovou
adresu info@vetrainternational.cz.

Neuhrazeni dodavky a moZnosti omezeni sluzZeb

Spole¢nost VETRA si v piipadé neuhrazeni dodavky
zbozi a/nebo dila vyhrazuje:



a) Pravo na deaktivaci zafizeni. Spole¢nost VETRA si
vyhrazuje pravo deaktivovat nebo omezit funkénost
zafizeni na dalku v pfipadé, ze kupujici/objednatel
neuhradi dodavku v plné vysi do data splatnosti
uvedeného na fakture.

b) Omezeni pouziti souvisejicich sluzeb: Pokud
kupujici/objednatel  neuhradi nové  zafizeni,
spole¢nost VETRA miZe omezit piistup k online
sluzbam spojenym s timto zatizenim. Toto omezeni
mize zahrnovat i jind zafizeni a sluzby, pokud jsou
tyto sluzby neoddélitelné spjaty s neuhrazenou
dodavkou zbozi a/nebo dila.

¢) Omezeni sluzeb pro dealery: V piipadé¢, ze dealer
nezaplati za dodavku, muze spolecnost VETRA
pristoupit k omezeni vSech sluzeb poskytovanych
dealerovi, coz muze zahrnovat i omezeni sluzeb pro
koncové zakazniky dealera. Spolecnost VETRA se
zavazuje, ze takové omezeni provede pouze po
pfedchozim upozornéni dealera a po nelispésném
pokusu o smirné feseni vzniklé situace.

13. Omezeni odpovédnosti

Pro tcely obchodniho vazeni je nezbytné, aby vahy byly
pred jejich pouzitim ovéfeny podle platné legislativy.
Uzivatel zafizeni je odpovédny za trvalé plnéni
legislativnich a technickych pozadavki na zafizeni.

Vzhledem k povaze softwaru a technologickym
omezenim zafizeni nelze garantovat, ze software bude
fungovat 100 % bezchybné za vsech okolnosti. Zaruka
se vztahuje pouze na to, Ze software obecné funguje
podle specifikaci uvedenych v dokumentaci zafizeni.

Spolecnost VETRA nenese zadnou odpovédnost za
Skody primé a/nebo nepiimé vzniklé v dusledku selhani
software, které by mohly vést ke ztratam zakazek nebo
jinym finan¢nim skodam.

14. Zakaz reexportu do Ruska a Béloruska

Kupujici/objednatel se zavazuje, Ze zbozi nebude piimo
ani nepfimo reexportovano do Ruské federace,
Béloruské republiky ani na tizemi jimi kontrolovana, a
to v souladu s platnymi mezindrodnimi sankcemi a
pravnimi predpisy.

Kupujici/objednatel bere na védomi, ze pokud porusi
smluvni zavazek zakazu reexportu do Ruska, spole¢nost
VETRA ma povinnost o tom uvédomit pfislusny organ
vetejné moci, jakmile se o tomto poruseni dozvi.

Kupujici/objednatel bere dale na védomi, Ze poruseni
tohoto zdvazku piedstavuje podstatné poruSeni smlouvy,
které opraviluje spole¢nost VETRA k okamzitému
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto

15.

16.

uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 30 % z celkové
hodnoty dodavky a nahradit veskerou Skodu, ktera
spolecnosti VETRA v souvislosti s porusenim tohoto
zavazku vznikne, vcetné piipadnych sankci ulozenych
organy vefejné moci.

zdvazku je kupujici/objednatel povinen

Kupujici/objednatel je povinen poskytnout spolecnosti
VETRA  veskerou pfi  provéfovani
dodrzovani tohoto zavazku, vcletné poskytnuti
relevantni dokumentace o koneném uziti zbozi na
vyzadani spole¢nosti VETRA nebo organii vetejné
moci.

soucinnost

GDPR a ochrana osobnich udaja

Spole¢nost VETRA zpracovava osobni udaje v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR). Podrobnosti jsou dostupné na
https://www.vetrainternational.cz/zasady-ochrany-

osobnich-udaju/

Milcenlivost a ochrana technické dokumentace

16.1 Vymezeni diivérnych informaci

Za divérné informace spolecnosti VETRA se pro ucely
téchto VOP povazuje veskera technickd dokumentace
pfedand kupujicimu/objednateli v
dodéavkou zbozi a/nebo provedenim dila, a to zejména
montazni navody, servisni manudly, uZzivatelské
manudly, technické vykresy, schémata zapojeni a jiné
materidly, které jsou oznaceny jako
»CONFIDENTIAL", nesou ochranny vodoznak nebo
svou povahou splituji znaky obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,,Divérné informace"). Povaha
Duvérné informace neni dotéena tim, zda byl pfislusny
materidl oznaCen vyslovné, pokud z jeho obsahu a
zptisobu pieddni vyplyvad zamér spolecnosti VETRA
zachovat jej v tajnosti.

souvislosti s

16.2 Utel pouziti
Kupujici/objednatel je
informace vyhradné za ucelem instalace, zprovoznéni,
provozu a servisni udrzby dodaného zatfizeni nebo dila.
Jakékoli jiné pouziti Duvérnych informaci — zejména
pro vlastni vyrobni, vyvojové nebo obchodni ucely, pro
napodobeni nebo reverzni analyzu dodaného zatizeni —
je bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
VETRA zakazéno.

opravnén uzivat Duvérné

16.3 Zakaz zpristupnéni tietim osobam

Kupujici/objednatel neni  opravnén  zpfistupnit,
postoupit, pifedat, zvefejnit ani jinak poskytnout
Duvérné informace tfetim osobam bez predchoziho


https://www.vetrainternational.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.vetrainternational.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

pisemného souhlasu spole¢nosti VETRA. Vyjimku tvofi
vyhradné vlastni zaméstnanci kupujiciho/objednatele a
jeho smluvni partnefi (subdodavatelé, servisni technici),
ktefi:

a) pottebuji Davérné informace pro plnéni svych
pracovnich nebo smluvnich
bezprostiedné souvisejicich s instalaci, provozem
nebo servisem dodaného zafizeni; a

povinnosti

b) jsou vézani povinnosti mlcenlivosti v rozsahu
nejméné rovnocenném povinnosti stanovené timto
¢lankem, a to bud’ na zakladé pracovni smlouvy,
nebo zvlastni smluvni dolozky.

Kupujici/objednatel odpovida za dodrzovani povinnosti
mlcenlivosti svymi zamé&stnanci a smluvnimi partnery
jako za vlastni poruseni.

16.4 Bezpecnostni opatieni

Kupujici/objednatel je povinen uchovavat Duvérné
informace s priméfenou péci odpovidajici jejich
citlivosti a hodnoté, piijmout technicka a organiza¢ni
opatfeni k zamezeni neopravnéného piistupu k
Dlvérnym informacim a neprodlené informovat
spole¢nost VETRA o jakémkoli zjisténém nebo
divodné podezielém tGniku Divérnych informaci.

16.5 Trvani povinnosti ml¢enlivosti

Povinnosti dle tohoto ¢lanku trvaji po dobu 3 (t) let od
predani prislusné Divérné informace kupujicimu/
objednateli, a to bez ohledu na zanik nebo ukonceni
smluvniho vztahu, z néhoz piedani vyplyvalo. Uplynuti
této  doby kupujiciho/objednatele
povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k informacim, které
ke dni uplynuti tfileté lhity nadale spliuji znaky
obchodniho tajemstvi dle § 504 OZ.

nezprostuje

16.6 Sankce za poruseni

V ptipad¢ poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto
Clankem je kupujici/objednatel povinen zaplatit
spole¢nosti VETRA smluvni pokutu ve vysi 50 000
EUR (slovy: padesat tisic eur) za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni, a to do 10 dnti od doruceni pisemné
vyzvy ze strany spole¢nosti VETRA. Smluvni pokutou
neni dotceno pravo spolecnosti VETRA domahat se
nahrady $kody pfesahujici vysi smluvni pokuty, a to v
plném rozsahu dle prislusnych pravnich piedpist.
Poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se povaZuje za
podstatné poruSeni smlouvy opraviujici spole¢nost
VETRA k okamzitému odstoupeni od smlouvy.

16.7 Vztah k NDA
Uzaviela-li  spoleénost VETRA s  kupujicim/
objednatelem zvlastni smlouvu o mlcenlivosti (NDA)
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ptfed uzavienim kupni smlouvy a/nebo smlouvy o dilo,
plati pro Davérné informace piedané ve fazi obchodniho
jednani podminky NDA; pro Duveérné informace
pfedané pifi a po uzavieni kupni smlouvy a/nebo
smlouvy o dilo plati tento ¢lanek VOP. V piipadé kolize
uprav ma piisnéj$i ustanoveni ptednost; podminky
sjednané ve smlouvé maji vzdy prednost pfed znénim
téchto VOP v souladu s ¢l. 1 odst. 3 téchto VOP.

16.8 Vraceni a likvidace technické dokumentace

Po zaniku nebo ukonéeni smluvniho vztahu, z néhoz
vyplyvalo  pfedani  Divérnych  informaci, je
kupujici/objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 (Etrnacti) dnt, vratit nebo znicit
veskeré materialy obsahujici Divérné informace, véetné
jejich kopii a digitalnich souborti, pokud spolecnost
VETRA v konkrétnim ptipadé pisemné nerozhodne
jinak. O zpusobu naloZeni s materialy (vraceni nebo
zniCeni) rozhoduje vyhradné spoleénost VETRA. O
vraceni nebo zni¢eni materiald strany vyhotovi pisemné
potvrzeni. V piipadé prodleni kupujiciho/objednatele s
plnénim  povinnosti dle tohoto odstavce je
kupujici/objednatel ~ povinen zaplatit spole¢nosti
VETRA smluvni pokutu ve vysi 2 500 EUR za kazdy
den prodleni, splatnou do 10 dnt od doruceni pisemné
vyzvy ze strany spoleénosti VETRA. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotCeno pravo spolecnosti VETRA
na nahradu $kody v plném rozsahu.

16.9 Pravo na audit dodrZovani povinnosti
Spolecnost VETRA je opravnéna na vlastni naklady
provadét u kupujiciho/objednatele audit dodrzovani
povinnosti stanovenych timto ¢lankem, a to na zakladé
pisemné vyzvy doruéené kupujicimu/objednateli
nejméné 14 (¢trnact) dnl pfedem, nejvyse vsak jednou
za 6 (Sest) mésicl. Kupujici/objednatel je povinen
umoznit provedeni auditu, poskytnout nezbytnou
soucinnost a zpfistupnit relevantni dokumentaci v
rozsahu nezbytném pro ovéteni dodrzovani povinnosti
mlcenlivosti. Toto ustanoveni nevylucuje pravo
spole¢nosti VETRA provést mimofadny audit bez
ptedchozi vyzvy v pfipadé¢ divodného podezieni na
poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Dorucovani

17.1 Forma pisemnosti

Veskeré vyzvy, oznameni, souhlasy a jina sdéleni mezi
stranami podle téchto VOP, ktera vyzaduji pisemnou
formu (dale jen ,,Oznameni"), musi mit pisemnou
podobu a byt doruena zpusobem stanovenym timto
¢lankem. Pozadavek pisemné formy je splnén rovnéz
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elektronicky za podminek stanovenych v odst. 17.2
pism. c) tohoto ¢lanku.

17.2 Zpusoby doruceni

Oznameni se dorucuji jednim z nasledujicich zpisobi:

a) osobné — predanim opravnéné osobé s podpisovym
potvrzenim o pfevzeti;

b) postou — prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb formou doporucené zasilky s dodejkou na
adresu sidla uvedenou ve smlouvé nebo Vv
objednavce, piipadné na adresu naposledy pisemné
oznamenou druhou stranou;

c) elektronicky — e-mailem odeslanym z adresy strany
uvedené ve smlouvé nebo v objednavce, pti¢emz e-
mailova zprava musi bud’ obsahovat zaruceny
elektronicky podpis, nebo musi byt jeji doruceni
potvrzeno druhou stranou odpovédnim e-mailem.

17.3 Okamzik doruceni

Za okamzik doruceni Oznameni se povazuje:

a) pii osobnim pfedani — den potvrzeni pievzeti;

b) pfi doruceni postou — den ptevzeti zasilky adresatem,
nebo den, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;
nedojde-li k prevzeti ani odmitnuti, pak treti
pracovni den po odeslani zasilky na spravnou
adresu, nevrati-li se zasilka odesilateli diive;

¢) prii doruceni e-mailem — okamzik potvrzeni pfijeti
adresatem odpovédnim e-mailem, nejpozdéji
vSak nasledujici pracovni den po prokazatelném
doruceni zpravy na postovni server adresata.

17.4 Zména dorucovaci adresy

Kazda strana je povinna bez zbytecného odkladu
pisemné oznamit druhé strané zménu své dorucovaci
adresy nebo e-mailového kontaktu. Do okamziku
doruceni takového oznameni se povazuje doruceni na
posledni zndmou adresu nebo e-mailovy kontakt za
fadné a GCinné. Za nasledky plynouci z neoznameni
zmény adresy odpovida vyhradné strana, které se zména
tyka.

17.5 Kontaktni udaje spolecnosti VETRA

Pro ucely dorucovani jsou kontaktni udaje spolecnosti
VETRA:

VETRA International s.r.o., Pod Korabem 727, 345 06
Kdyng, Ceska republika;

e-mail: info@vetrainternational.cz

Kontaktni tidaje kupujiciho/objednatele jsou ty, které
jsou uvedeny ve smlouveé nebo potvrzené objednavce.

Zavéreéna ustanoveni

Shora uvedené VOP spole¢nosti VETRA nabyvaji
ucinnosti dnem 1. ¢ervna 2026.

Tyto VOP jsou nedilnou souéasti obchodni a servisni
dokumentace (nabidky, ceniky, smlouvy, navody
k obsluze zafizeni apod.) spolecnosti VETRA. Tyto
VOP a veskeré smluvni vztahy z nich vyplyvajici se fidi
pravem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem
a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi
(CISG)

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory
v souvislosti s jejich obchodnim vztahem, k némuz se
vztahuji tyto VOP, budou nejprve feSeny smirng, véetné
alternativniho feSeni sporti (ADR) a mediace. Mediaéni
fizeni muze byt zahdjeno na zakladé pisemné zadosti
kterékoliv ze smluvnich stran doruc¢ené druhé smluvni
strané. Smluvni strany se zavazuji, ze se mediacniho
fizeni zacCastni a vynalozi pfiméfené usili ke smirnému
vyfeSeni sporu. Pokud se spor nepodafi vyiesit mediaci
do 60 dnt od zahdjeni mediacniho fizeni, muze
kterakoliv ze smluvnich stran podat navrh na zahajeni
soudniho fizeni.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist, se
pro rozhodovani veskerych sport vzniklych z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni urCuje jako mistné
ptislusny Obvodni soud pro Prahu 2, pokud bude dana
vécna prislusnost okresniho soudu, a Méstsky soud v
Praze, pokud bude dana vécnd piislusnost krajského
soudu.

V Praze dne 19.05.2026

Ing. Michal Vesely, jednatel
VETRA International s.r.o.



